Regulamin promocji

,Bye-Buy”

Niniejszy Regulamin precyzuje warunki promocji ,Bye-Buy” (,Promocja”), realizowanej w salonie

S495 Symbiosis Galeria Krakowska pod adresem ul. Pawia 5, 31-154 Krakow (,,Salon”).

1. Kto jest Organizatorem Promocji?
Organizatorem Promocji jest Marketing Investment Group S.A. z siedzibg w Krakowie (31-871),
os. Dywizjonu 303 Paw. 1, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000521685, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 41.000.000,00 PLN w catosci optaconym, NIP: 675-11-87-580, REGON:
351469736, adres korespondencyjny: ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 10, 31-864 Krakdw.

2. Jakie sg zasady Promocji?

W okresie trwania Promocji Organizator umozliwia klientom Salonu, ktérzy dokonajg zakupu
dwéch Produktow promocyjnych w ramach jednej transakcji, uzyskanie rabatu w wysokosci
50% (pieédziesieciu procent) na drugi, tariszy produkt. Produktami promocyjnymi sg produkty
z kategorii buty i torebki. Z promocji wytaczone sg produkty marki Birkenstock oraz produkty
niepetnowartosciowe. Z promocji mozna skorzysta¢ wielokrotnie. Cheé¢ uczestnictwa w
Promocji nalezy zgtosi¢ przed wystawieniem dokumentu fiskalnego. W okresie obowigzywania
Promocji jeden Klient moze zakupi¢ maksymalnie pie¢ produktéw tego samego modelu z

uwzglednieniem rabatu, o ktérym mowa powyze;.

3. Jaki jest okres trwania Promocji?

Promocja obowigzuje od dnia 6 sierpnia 2025 r. do 23 sierpnia 2025 r. w godzinach otwarcia
Salondéw.

4. Czy moge zwrdci¢ lub wymienic¢ produkty zakupione w Promoc;ji?
W terminie do 14 dni od dnia dokonania zakupu produkty mogg zosta¢ wymienione, pod
warunkiem ze nie noszg one $ladéw uzywania. Wymiana jest mozliwa jedynie na inny rozmiar
w ramach tego samego kodu produktu. Odstgpienie od umowy zawartej na warunkach
niniejszej Promocji jest mozliwe tylko jednoczesnie w stosunku do wszystkich Produktéw

promocyjnych zakupionych w ramach danej transakcji. Prawo odstgpienia od umowy moze by¢
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realizowane wytgcznie w ten sposdb, ze w terminie 14 dni (stownie: czternastu) od dnia

wydania produktu klient moze:
e wymienié go na inny produkt o tej samej wartosci,
e wymienié go na produkt drozszy, doptacajac réznice ceny,

e wymieni¢ go na karte podarunkowg o wartosci stanowigcej rdwnowartos¢ rzeczywiscie

uiszczonej ceny za produkt o wyzszej wartosci, doptacajac rdznice.
Jak zgtosié reklamacje odnosnie zasad Promoc;ji?

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w niniejszej Promocji powinny by¢ zgtaszane w ciggu 14
dni (stownie: czternastu dni) od dnia zakoniczenia Promocji na adres korespondencyjny

Organizatora lub na adres e-mailowy sklep@symbiosis.com.pl. Organizator ustosunkuje sie do

przedstawionych zarzutéw w terminie do 14 dni (stownie: czternastu dni) od chwili jej
otrzymania i poinformuje o tym klienta pisemnie na adres podany w reklamacji badz za

posrednictwem poczty elektronicznej, wedtug wyboru klienta.

Co jeszcze nalezy wiedzie¢ o zasadach Promocgji?

Promocja nie tgczy sie z innymi akcjami promocyjnymi Organizatora, w tym z rabatem
przyznawanym z tytutu uczestnictwa w Klubie Symbiosis. Tre$é niniejszego regulaminu jest
dostepna do wgladu w Salonie oraz w siedzibie Organizatora. W uzasadnionych przypadkach
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu lub zmiany terminu
obowigzywania niniejszej Promocji bez uszczuplenia praw nabytych przez klientéw przed
dniem dokonania zmiany. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie

beda miaty zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.


mailto:sklep@symbiosis.com.pl.

