REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SYMBIOSIS OBOWIAZUJACY OD 12.07.2024 R.
§ 1 Wstep

Sklep internetowy SYMBIOSIS dostepny pod adresem symbiosis.com.pl prowadzony jest przez Marketing
Investment Group spotka S.A. z siedzibg w Krakowie (31-871), os. Dywizjonu 303 Paw. 1, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS
0000521685, o kapitale zaktadowym w wysokosci 3.621.529,50 PLN w catosci optaconym, NIP: 675-11-
87-580, REGON: 351469736.

Klient moze skontaktowa! sie ze Sprzedawcg pisemnie pod adresem korespondencyjnym: Sklep
internetowy SYMBIOSIS, ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 10, 31-864 Krakéw, telefonicznie za
pofrednictwem infolinii: 12 681-84-91 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient), lub za posrednictwem poczty elektronicznej:
sklep@symbiosis.com.pl.

Udostepniony przez Sprzedawce formularz kontaktowy nie stanowi innego $rodka komunikacji online w
rozumieniu art. 12 ust. 1 pkt. 3a) Ustawy o prawach konsumenta z uwagi ha brak moiliwoéci zachowania
korespondencji pomiedzy Sprzedawca a Klientem w sposéb wymagany dla uznania tego narzedzia za
trwaty nosnik.

§ 2 Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

10.

11.

12.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktérej
przepisy szczegdine przyznajg zdolno$é prawng dokonujgca zakupow w Sklepie;

Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg zakupdw w Sklepie niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego oraz Klient bedgcy osobg
fizyczng dokonujgcy w sklepie zakupéw zwigzanych bezposrednio ze swojg dziatalnoScig gospodarcza, lecz nie
posiadajgcych dla Klienta charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.);

Konto Klienta — konto Klienta, ktéry zostat poprawnie zarejestrowany w Sklepie. Klient loguje sie do
swojego konta za pomocg ustalonego loginu (ciag znakéw identyfikujgcych Klienta sposréd pozostatych
klientéw) i hasta (cigg znakéw niezbedny do uwierzytelnienia, czyli jednoznacznej identyfikacji i weryfikacji
tozsamosci Klienta w Sklepie);

Kurier — profesjonalny operator pocztowy dostarczajgcy na zlecenie Sprzedawcy zakupione w Sklepie
Produkty;

Opinia - subiektywna, indywidualna opinia Klienta o Sklepie, w ktérym dokonat zakupu i/lub zakupionych
Produktach;

Produkt - produkty oferowane do sprzedazy w Sklepie;

Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu internetowego SYMBIOSIS;

Serwis - serwis administrowany przez spétke TrustMate S.A. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul.
Bartoszowickiej 3, 51-641 Wroctaw, KRS: 0000737597, NIP: 897-18-54-393, REGON: 3699807510,

ktéry umozliwia wystawianie Opinii;

Sklep - platforma e-commerce SYMBIOSIS za pomocg ktérej Sprzedawca, na warunkach okreslonych w
Regulaminie, oferuje swoje Produkty do sprzedazy drogg elektroniczng;

Salony SYMBIOSIS - salony stacjonarne Sprzedawcy pod szyldem SYMBIOSIS, ktorych lista znajduje
sie pod adresem https://www.symbiosis.com.pl/salony, w ktérych mozliwa jest realizacja ustugi dostawy i
odbioru osobistego Produktéw, a takze dokonywanie zwrotoéw (odstgpienie od Umowy Sprzedazy) lub
reklamacji Produktéw zamoéwionych w Sklepie;

Sprzedawca — podmiot wskazany w § 1 ust. 1 niniejszego Regulaminu bedgcy strong Umowy Sprzedazy
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14,

15.

16.

zawartej z Klientem w ramach Sklepu, bedacy jednoczes$nie administratorem strony internetowej Sklepu;
Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawarta pomiedzy
Sprzedawca a Klientem, zawierana z ramach Sklepu;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014
r.poz . 827 z pdzn. zm.);

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.);

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajgce w szczegolnosci rodzaj i liczbe Produktow.

§ 3 Postanowienia ogoéine

Niniejszy Regulamin, bedacy jednoczesnie regulaminem w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, okresla zasady korzystania ze Sklepu.

Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za poirednictwem strony
internetowej Sklepu pod adresem: http://symbiosis.com.pl/regulamin oraz mogg pobra¢ Regulamin w formie
pliku PDF i sporzadzi¢ jego wydruk.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlno$ci:

a) zasady dokonywania rejestracji Konta Klienta w ramach Sklepu;
b) warunki i zasady sktadania Zaméwien drogg elektroniczng w ramach Sklepu;

c) zasady zawierania Umow Sprzedazy Produktow z wykorzystaniem ustug $wiadczonych w ramach
Sklepu.

Warunkiem korzystania ze Sklepu jest akceptacja niniejszego Regulaminu. Rejestracja Konta Klienta oraz
ztozenie Zamoéwienia przez Klienta wymaga potwierdzenia akceptacji postanowien niniejszego
Regulaminu. Brak akceptacji niniejszego Regulaminu uniemozliwi Klientowi ztozenie Zamowienia.
Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz
zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktéw za pofrednictwem Sklepu z dostawg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Wszystkie Umowy Sprzedazy zawierane sg w jezyku polskim.

Utrwalenie, udostepnienie i potwierdzenie Klientowi istotnych postanowief Umowy Sprzedazy Produktow
nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany adres poczty elektronicznej lub na innym trwatym
nosniku specyfikacji Zamowienia oraz faktury VAT.

§ 4 Zasady korzystania ze Sklepu

Klienci majg mozliwos¢ korzystania ze Sklepu bez rejestracji lub dokonujac rejestracji i tworzac w ten sposéb
Konto Klienta, w ktérym gromadzone sg dane osobowe oraz informacje o Kliencie dotyczgce jego Zamowien
sktadanych w Sklepie. Klient ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe zawartg ze Sprzedawcag
dotyczacg Konta Klienta, poprzez ztozenie Sprzedawcy oswiadczenia woli dotyczacego usuniecia Konta
Klienta. W tym celu Klient powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do odmowy zrealizowania oraz anulowania zamoéwienia Produktu w sytuacji, gdy Klient podat
nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione zastrzezenia Sprzedajgcego co do ich
poprawnoici. W takim przypadku Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte
elektroniczng o przyczynach anulowania Zamoéwienia. W takiej sytuacji Klientowi przystuguje prawo
wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych oraz
anulowaniem Zaméwienia. W przypadku braku danych pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z
Klientem, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnieh po podjeciu kontaktu przez Klienta.

Klient ponosi odpowiedzialnof za wszelkie transakcje, ktére zostaty wykonane z wykorzystaniem loginu
oraz hasta, chyba ze informacje o loginie lub ha$le zostaty ujawnione osobie trzeciej nie z winy Klienta.
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Sprzedawca zobowigzuje sie dochowaé wszelkich staran, aby zabezpieczy¢ login oraz hasto przed
ujawnieniem. Klient zobowigzuje sie dochowac¢ wszelkich staran, aby zabezpieczy¢ login oraz hasto przed
ujawnieniem nieuprawnionym osobom trzecim.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przekazanie przez Klienta swojego loginu lub hasta osobom
trzecim. W przypadku wygasniecia, zmiany lub usuniecia konta poczty elektronicznej podanego przez
Klienta przy okazji rejestracji Konta Klienta, Klient powinien poinformowac o tym fakcie Sprzedawce.

Klient oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w celu realizacji Zaméwienia sg prawdziwe,
natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci.

§ 5 Skladanie oraz realizacja Zaméwien

Sprzedawca umozliwia zawarcie Umowy Sprzedazy poprzez ziozenie przez Klienta Zamowienia:

a) on-line, za posrednictwem platformy Sklepu;

b) telefonicznie, za poirednictwem Infolinii Sklepu, o ktérej mowa w § 1 ust.2 niniejszego Regulaminu, w
godzinach jej pracy, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

W celu zawarcia Umowy Sprzedazy za posrednictwem Sklepu nalezy dokona¢ wyboru Produktow
podejmujgc kolejne czynnoici techniczne w oparciu o wyiwietlane Klientowi komunikaty dostepne na
stronie Sklepu. Wyboér zamawianych Produktow jest dokonywany przez Klienta poprzez ich dodanie do
koszyka Sklepu.

Do momentu naci$niecia przycisku ,Zamawiam i ptace” — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych
danych, korygowania btedéw oraz zakresu wybranych Produktow.

Po podaniu przez Klienta wszystkich wymaganych danych, zostanie wyiwietlone podsumowanie
Zamowienia, ktére bedzie zawieraé informacje dotyczgce w szczegdlnosci:

a) przedmiotu Zamdwienia (nazwa Produktu, marka, rozmiar, kolor, ilo$¢);

b) jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych Produktéw, w tym kosztéow dostawy oraz kosztéw
dodatkowych (o ile wystepuja);

c) wybranej metody ptatnosci;

d) sposobu i adresu dostawy Produktow.
W celu wystania Zamdéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji i potwierdzenia zapoznania sie z
Regulaminem Sklepu oraz nacisniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”. Wystanie przez Klienta Zamdwienia
stanowi odwiadczenie woli zawarcia ze Sprzedawcg Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

Po ztozeniu Zaméwienia Klient otrzymuje wiadomoi e-mail zwierajgcag potwierdzenie wszystkich
istotnych elementéw Zamdwienia. W przypadku niedostepnosci czesci Produktow objetych Zamowieniem
Klient jest informowany o stanie zamoéwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (czesciowa
realizacja lub anulowanie cato$ci Zaméwienia).

Umowe Sprzedazy uwaza sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e- mail:

»1Woje zamdwienie jest gotowe do wysytki”.
W przypadku wyboru metody ptatnosci polegajgcej na dokonaniu przedptaty ceny za zamodwione
Produkty, a braku niezwtocznego optacenia Zamowienia, umowe sprzedazy uwaza sie za zawartg z
momentem otrzymania przez klienta wiadomosci email: , Twoje zaméwienie czeka na ptatnos¢.”
W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy telefonicznie, potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy
zostanie dostarczone Klientowi na trwatym noéniku najpdzniej w chwili dostarczenia Zamowienia.
Sprzedawca informuje, ze dla zachowania najwyiszych standardéw Obstugi Klienta i ze wzgledéw
bezpieczenstwa wszystkie rozmowy telefoniczne prowadzone z Infolinig sg rejestrowane.

Realizowane beda tylko prawidtowo ztozone Zamdwienia. Przez prawidtowo ztozone Zaméwienie rozumie
sie wprowadzenie przez Klienta wszystkich danych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy oraz jej
realizacji. Zamdéwienie nie bedzie zrealizowane w przypadku:

a) podania przez Klienta nieprawidtowych Ilub nieprawdziwych danych teleadresowych

uniemozliwiajgcych realizacje Zaméwienia;
b) nieprawidiowego ztozenia Zaméwienia przez Klienta uniemozliwiajgcego jego realizacje;
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12.

c) obiektywnie uzasadnionego uznania przez Sprzedawce, ze w przypadku Zamowienia ziozonego
przez Klienta wystepuje proba dokonania oszustwa, przez co nalezy rozumie¢ kazde dziatanie
Klienta w zwigzku z ztozeniem i realizacjg Zamdwienia, ktére jest niezgodne z prawem, a w
szczegolnosci takie dziatania jak: przetamywanie zabezpieczen Sklepu, wykorzystywanie platformy
Sklepu niezgodnie z jej przeznaczeniem, uzycie cudzego loginu lub hasta lub podszywanie sie pod inng
osobe.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania Zamoéwien ztozonych przez Klientéw niezgodnie z § 5 ust.

10 Regulaminu.

W przypadku zakupu kilku Produktéw w ramach jednego Zamdwienia, zamoéwione Produkty mogg by¢

przestane do Klienta w wiecej niz jednej przesytce. W takiej sytuacji Klient nie ponosi dodatkowych

kosztow dostawy.

§ 6 Ceny

Wszystkie ceny Produktéw zawierajg podatek VAT w obowigzujacej stawce.
Promocije organizowane w Sklepie nie podlegajg tgczeniu, o ile regulamin danej promocji nie stanowi
inacze;j.

§ 7 Dostawa oraz formy platnosci

Dostawa Produktéw jest ograniczona do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej. Sprzedawca realizuje
dostawy zamoéwionych Produktéw poprzez sposoby okreslone na stronie Sklepu, ktére wskazane sg w
szczegodlnosci pod adresem: https://www.symbiosis.com.pl/formy-i-koszty-dostawy oraz na $ciezce zakupu.
Wybér niektérych form dostawy mote wigzac sie z ograniczeniem dostepnych metod ptatnoici za zamowienie.
Dopuszczalne metody ptatnoici bedg kazdorazowo wyiwietlane Klientowi na $cieice zakupu, po dokonaniu
wyboru formy dostawy. Zasadniczo oferowanymi metodami uiszczenia ceny za zaméwione Produkty sa:

a) przedptata przed wydaniem Produktéw Klientowi — ptatnoici wykonywane sg za poirednictwem
systeméw platnosci elektronicznych lub innych, wyszczegdlnionych na stronie Sklepu i akceptowanych
przez Sklep elektronicznych metod pfatnosci;

b) zaptata ceny w momencie odbioru Produktow przez Klienta.

W przypadku dokonywania przedptaty, cene za zamodwione Produkty nalezy zapfaci¢ niezwtocznie po

ztozeniu Zaméwienia

Koszty dostawy Produktéw okredlone sg na stronie internetowej Sklepu. Dodatkowo, koszty dostawy sg

wskazywane w czasie sktadania Zaméwienia.

W przypadku wybrania przez Klienta jako metody ptatnoici przedptaty wykonywanej za poirednictwem

jednego z systemow ptatnosci elektronicznych, realizacja Zaméwienia nastgpi po otrzymaniu przez

Sprzedawce potwierdzenia otrzymania ptatnosci od operatora systemu ptatnosci elektronicznych.

Poprzez akceptacje Regulaminu Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez Sprzedawce faktur oraz

faktur korygujacych w formie elektronicznej na adres e-mail podany przez Klienta podczas rejestracji lub

podczas sktadania Zamoéwienia. Jednoczesnie Klient oswiadcza, ze bedzie odbierat powyzsze faktury
elektroniczne pod podanym przez siebie adresem e-mail.

Klient odbierajgc przesytke z zamowieniem od Kuriera, powinien sprawdzi¢ stan przesytki. W przypadku

stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia opakowania Sprzedawca zaleca sporzgdzi¢ protokdt szkody w

obecnosci Kuriera oraz powiadomié¢ o tym fakcie Sprzedawce.

§ 8 Prawo do odstapienia od Umowy Sprzedazy

Konsumentowi zgodnie z art. 27 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta przystuguje prawo do odstgpienia
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od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia w ktérym Konsument
wszedt w posiadanie Produktow lub w ktérym wskazana przez Konsumenta osoba trzecia inna niz Kurier
weszta w posiadanie Produktéw.

Konsument moze poinformowac Sprzedawce o checi skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy
pisemnie, przesytajgc wtasciwe oswiadczenie na adres:

Centrum Dystrybucyjne myBox Logistics

Ul. Logistyczna 9

26-060 Checiny

z dopiskiem ,Symbiosis.com.pl — odstgpienie od umowy”

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu. Skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe. Konsument moze poinformowac
Sprzedawce o checi odstgpienia od Umowy Sprzedazy réwniez poprzez ziozenie jednoznacznego
oswiadczenia woli o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w innej formie, w tym w szczegdélnosci w formie
wiadomosci e-mail lub poprzez ztozenie wtasciwego oswiadczenia w jednym z Salondéw Symbiosis.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, wystarczy wysta¢ informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy przed uplywem terminu do
odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy w opisanym wyzej trybie, Umowe Sprzedazy uwaza sie za
niezawartg.

Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnoici, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwilocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji

0 wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

Zwrotu ptatnoici Sprzedawca dokonuje przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba Ze Klient zgodzi sie na inne rozwigzanie. Konsument moze wskaza¢ numer rachunku
bankowego na ktéry Sprzedawca zwréci frodki. W kazdym przypadku Konsument nie ponosi zadnych
opftat w zwigzku z tym zwrotem. Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania Produktu lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Produkty do Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od

dnia, w ktérym odstgpit od Umowy Sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle zwracany

Produkt przed uptywem terminu 14 dni na adres:

Centrum Dystrybucyjne myBox Logistics
Ul. Logistyczna 9

26-060 Checiny

z dopiskiem ,Symbiosis.com.pl — zwrot”

lub zwréci Produkty do wybranego przez Klienta Salonu SYMBIOSIS.

Konsument pokrywa bezposrednie koszty zwrotu rzeczy tytutem odstgpienia od Umowy Sprzedazy
(koszty wystania Produktu do Sprzedawcy). Sprzedawca nie przyjmuje przesytek odestanych na koszt
odbiorcy.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

Ponad uprawnienia Konsumenta, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 Regulaminu Sprzedawca przyznaje
dobrowolnie wszystkim Klientom dodatkowg moiliwost dokonania zwrotu zakupionych Produktéw bez
podawania przyczyny poprzez ztozenie wiasciwego oswiadczenia Sprzedawcy na pismie w terminie
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w

do 30 dni od daty wejscia w posiadanie Produktéw przez Klienta, pod warunkiem ze zwracane Produkty sg
kompletne, posiadajg nienaruszone metki i sg pozbawione {ladéw uzywania oraz uszkodzen. Dla
zachowania moiliwosci skorzystania z wyiej opisanego prawa zwrotu w terminie 30 dni od otrzymania
Produktu, Klient powinien obchodzi¢ sie z Produktem i sprawdzi¢ go tylko w takim zakresie, w jakim
mogtby to zrobi¢ dokonujgc zakupu w sklepie stacjonarnym (np. Klient powinien jedynie przymierzyé
Produkt, lecz nie powinien go uzytkowac). Mozliwosé odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 30 dni na
zasadach wskazanych w niniejszym § 8 ust. 10 Regulaminu nie narusza ani nie ogranicza praw
Konsumenta do odstgpienia od Umowy Sprzedazy w ciggu 14 dni bez podania przyczyny, zgodnie z art.

27 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta oraz pozostatych uprawnien Konsumenta wynikajgcych z Ustawy
o prawach konsumenta.

W przypadku skorzystania przez Klienta z umownego prawa do odstgpienia od Umowy Sprzedazy bez
podawania przyczyn w terminie 30 dni, stosuje sie odpowiednio postanowienia § 8 ust. 2 - 8 Regulaminu.
Klient oraz Sprzedawca sg zobowigzani do zwrotu sobie nawzajem tego co wzajemnie swiadczyli w stanie
niezmienionym. Klient jest zobowigzany do dostarczenia Sprzedawcy kompletnej przesyiki z Produktem
w stanie niezmienionym nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty odstgpienia od Umowy Sprzedazy.
Koszty odestania Produktu do Sprzedawcy pokrywa Klient. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek
odestanych na koszt odbiorcy. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Sprzedazy na
warunkach wskazanych w § 8 ust. 10 Regulaminu, zwrot Produktu bedzie przyjety, a nie pdzniej niz w
terminie 14 dni Klient otrzyma zwrot kwoty uiszczonej za dane Zamodwienie.

§ 9 Reklamacje dotyczace Produktow

W razie braku zgodnosci Produktu z zawartg Umowg Sprzedazy, Konsumentowi przystugujg uprawnienia
okreslone w Ustawie o prawach konsumenta.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Produktu do uzycia,
okreslony przez Sprzedawce, jest diuzszy.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg Sprzedazy Konsument moze zadac jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokonaé

naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy

w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemoiliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla

Sprzedawcy.

Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on

odméwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy.

W wypadkach okre$lonych Ustawg, w przypadku gdy Produkt jest niezgodny z Umowg Sprzedazy,

Konsument moze zlozyé o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Dotyczy to sytuacii, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy z uwagi na
niemozliwo$¢ wykonania naprawy lub wymiany badz nadmierne koszty z tym zwigzane,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w rozsgdnym czasie od chwili,
w ktorej zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Produktu oraz cel, w jakim Konsument go
nabyt;

€) pomimo préb podejmowanych przez Sprzedawce w celu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z
Umowg Sprzedazy, brak ten wystepuje nadal,

d) brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od Umowy Sprzedazy bez uprzedniego skorzystania ze frodkéw ochrony wskazanych w
ust. 3;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu do
zgodnosci z Umowg Sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.



7.

8.

10.

Konsument nie moze zadaé odstgpienia od Umowy Sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy jest
nieistotny.

Reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktu z zawartg Umowg Sprzedazy mozna zgtasza¢ poprzez
przestanie reklamowanego Produktu do Sklepu na adres:

Sklep internetowy Symbiosis.com.pl

Nad Drwing 10/B3 | pigtro

30-741 Krakéw

z dopiskiem ,,Symbiosis.com.pl - reklamacja”.

lub dostarczy¢ Produkt bezposrednio do dowolnego Salonu SYMBIOSIS. Do reklamowanego Produktu
prosimy dotgczy¢ dowdd zakupu (np. kopie paragonu lub faktury VAT) oraz opis zauwazonej niezgodno$ci wraz z
okresleniem zgdania Konsumenta. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru druku reklamacyjnego, ktory jest do
pobrania na stronie internetowej Sklepu.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji nie pdzniej niz w ciggu 14 dni liczac od dnia jej zgtoszenia.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma
stanowi interaktywny punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcow zmierzajgcych do pozasgdowego
rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z transakcjami internetowymi.

§ 10 Warunki swiadczenia przez Sklep ustug drogqg elektroniczna

Korzystanie ze Sklepu jest mozliwe pod warunkiem korzystania z urzgdzania multimedialnego (komputer,
tablet, telefon komdérkowy lub inne podobne) z dostepem do internetu i poczty e-mail oraz z zainstalowang
aktualng przegladarka internetowg z wigczong obstuga appletéw Javy, JavaScript i cookies.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientéw i przekazu danych w zwigzku ze fwiadczonymi w ramach
Sklepu ustugami, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa {wiadczonych ustug, w szczegolnosci frodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Klient korzystajacy ze Sklepu jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa;

b) korzystania ze Sklepu w sposdb niezaktdcajgcy jego funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez uzycie
odpowiedniego oprogramowania lub urzadzen;

c) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu niezamdwione;j
informacji handlowej (spam);
d) korzystania ze Sklepu w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla Sprzedajgcego;

e) korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej prawa oraz postanowieniami Regulaminu;

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Sklepu. Klient
powinien poinformowac Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu
Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtaszaé pisemnie na adres:
Marketing Investment Group S.A., ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 10, 31-864 Krakéw lub za
posrednictwem poczty elektronicznej: sklep@symbiosis.com.pl. W reklamacji Klient powinien poda¢

imie i nazwisko, adres do korespondenciji, a takze rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z
funkcjonowaniem Sklepu.

Sprzedawca bedzie rozpatrywa¢ wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i
poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres sktadajgcego reklamacje wskazany w reklamacii.


http://ec.europa.eu/consumers/odr
mailto:sklep@symbiosis.com.pl
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§ 11 Badanie satysfakcji Klientéw

W Sklepie dostepne sg ustugi posrednie w postaci ustug ,hostingu”, o ktéry mowa w art. 3 lit g) (iii)
Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w
sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (DSA). Ustugi te sg
swiadczone w celu monitorowania satysfakcji Klientéw, podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug oraz
obstugi sprzedazowej, a takze w celu umozliwienia uzytkownikom Sklepu zapoznania sie z opiniami
innych o Produktach dostepnych w Sklepie. W ramach $wiadczenia tych ustug Sprzedawca za
posrednictwem Serwisu umozliwia Klientom, ktérzy dokonali zakupu w Sklepie wyrazenie Opinii
dotyczacej Sklepu oraz jakosci zakupionych Produktéw

Sprzedawca przekaze Serwisowi dane niezbedne do wyrazenia przez Klienta Opinii (w szczeg6lnosci adres e- mail,
imie Klienta, numer zaméwienia oraz informacje o zakupionych Produktach). Klient otrzyma wiadomos$¢
e-mail z prosbg o wystawienie Opinii 0 Sklepie oraz zakupionych Produktach, a w przypadku braku
wystawienia Opinii w reakcji na wspomniang wiadomoit - kolejng wiadomost e-mail z przypomnieniem o
mozliwosci wystawienia Opinii. Wystawienie Opinii jest catkowicie dobrowolne.

Szczegotowe zasady wystawiania Opinii znajdujg sie na stronie internetowej Serwisu pod adresem:
https://trustmate.io/user-regulations.

W kazdym przypadku, w ktérym Opinia wyrazona przez Klienta bedzie stanowi¢ utwér w rozumieniu

ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. Nr 24, poz. 83 z p6zn.

zm.), Klient z chwilg wystawienia Opinii udziela Sprzedawcy nieodptatnej, niewylgcznej licencji na

korzystanie z Opinii bez ograniczenia czasowego i terytorialnego, uprawniajgcg Sprzedawce do:

a) utrwalania i zwielokrotniania Opinii lub jej czesci - dowolng technika, w tym technikg cyfrowa,

b) wprowadzania Opinii lub jej czesci do pamieci komputera, sieci komputerowej lub multimedialnej,

¢) rozpowszechniania Opinii lub jej czesci przez publiczne wystawienie, wyiwietlenie oraz publiczne
udostepnienie jej w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym w szczegdlnosci poprzez umieszczenie Opinii lub jej czesci w Sklepie Sprzedawcy badz tez w
kampaniach marketingowych Sprzedawcy lub podmiotéw z grupy spotek Sprzedawcy, w tym réwniez
prowadzonych w mediach spoteczno$ciowych.

Klient upowaznia Sprzedawce do korzystania z Opinii bez oznaczenia go jako twércy oraz do
wykonywania w jego imieniu autorskich praw osobistych samodzielnie lub za pomocag podmiotéw trzecich.

Licencja obejmuje prawo do udzielania dalszych licencji przez Sprzedawce, a takie do opracowania,
dostosowania, przerabiania i ttumaczenia Opinii samodzielnie lub za pomocg podmiotéw trzecich, przy
czym Sprzedawca bedzie korzystaé z tego prawa w zakresie nienaruszajgcym przekazu Opinii tj.
niewptywajgcym na sens, znaczenie czy wydzwiek Opinii.

Licencja obejmuje prawo do rozporzgdzania i korzystania z opracowan, o ktérych mowa powyiej, w
zakresie analogicznym do zakresu licencji na korzystanie z Opinii.

Jednoczesnie Klient, udzielajac licencji, zapewnia ze jest uprawniony do korzystania z autorskich praw
majatkowych do Opinii w zakresie co najmniej umozliwiajagcym udzielenie licencji na korzystanie z Opinii
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Klient, udzielajgc licencji odwiadcza, ze Opinia nie narusza praw autorskich oséb trzecich oraz prawa do
wykorzystania wizerunku osoéb trzecich i danych osobowych 0sdb trzecich.

Klientowi nie przystuguje prawo do wynagrodzenia z tytutu udzielenia licencji na korzystanie z Opinii.
Opinia Klienta nie moie zawiera¢ tresci nielegalnych (tresci sprzecznych z obowigzujagcym prawem),
tredci niezgodnych z zasadami wspodtiycia spotecznego, dobrymi obyczajami oraz z powszechnie
przyjetymi zasadami postepowania, w szczegdlnosci nie powinna zawierac:

a) tresci o charakterze wulgarnym, nieobyczajnym, tre$ci pornograficznych, obrazliwych,

b) tresci o charakterze rasistowskim, tresci ksenofobicznych,

c) tresci reklamowych badz promocyjnych zaréwno Klientéw jak i podmiotéw trzecich,
8
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20.
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d) danych osobowych oraz wizerunku oséb trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia takich oséb,
a takze tresci naruszajgcych dobra osobiste oséb trzecich,

e) informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa lub innych tresci o charakterze poufnym, co do
ktérych ujawnienia Klient nie jest uprawniony,

f) tresci naruszajgcych autorskie prawa majgtkowe i osobiste 0sdb trzecich, prawa wtasnoici
przemystowej,

g) trescido ktérych odpowiednie prawa przystugujg osobom trzecim, jezeli Klient nie jest upowazniony do
korzystania z tych tresci w sposéb umoiliwiajgcy mu udzielenie Sprzedawcy licencji w zakresie
przewidzianym niniejszym Regulaminem.

Zabronione jest wystawianie Opinii z wykorzystaniem narzedzi zapewniajgcych automatyzacje
wystawiania Opinii, przetamywanie jakichkolwiek zabezpieczen Sklepu lub podejmowanie jakichkolwiek
innych zachowan, ktére mogtyby prowadzi¢ do publikacji Opinii niepochodzgcych od Klientow.

Sprzedawca nie wykorzystuje zautomatyzowanej identyfikacji Opinii zawierajgcych nielegalne tresci oraz
Opinii niezgodnych z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Opinie zawierajgce nielegalne tresci
zidentyfikowane zosta¢ mogg przez Sprzedawce lub w drodze zgtoszenia przez uzytkownika Sklepu.
Uzytkownik Sklepu moze zgtosi¢ Opinig, ktéra zawiera nielegalne tresci na adres mailowy wskazany w
ustepie 23 ponizej. Niezwtocznie po pozyskaniu i weryfikacji informacji o nielegalnej tresci w Sklepie,
Sprzedawca moze:

a) ograniczy¢ w zakresie widocznosci okreslone informacje, uniemozliwi¢ do nich dostep Iub

depozycjonowac takie tresci,

b) zawiesi¢ lub zakonczy¢ swiadczenie ustug w catosci lub czesci,
c) zawiesic lub zamkna¢ Konto Klienta.

W przypadku podjecia przez Sprzedawce dziatan, o ktdérych mowa w ust. 14 powyzej, Sprzedawca
przekaze decyzje o podjetych dziataniach wraz z uzasadnieniem na adres email zgtaszajgcego oraz
zainteresowanego odbiorcy ustugi. Zgtaszajgcemu oraz zainteresowanemu odbiorcy ustugi w terminie 6
miesiecy od dnia otrzymania decyzji przystuguje skarga na te decyzje. Skarge nalezy przesta¢ na adres
mailowy wskazany w ust. 23 ponizej. Skarga zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce bez zbednej zwtoki,
a po jej rozpatrzeniu Sprzedawca udzieli skarzgcemu informacji w sprawach, ktérych dotyczyta skarga.

Sprzedawca nie jest dostawcg Opinii ani administratorem Serwisu umozliwiajgcego wystawienie Opinii.
Poprzez zamieszczenie Opinii Klient dokonuje dobrowolnego rozpowszechnienia Opinii. Tym samym
w przypadku, gdy Opinia narusza jakiekolwiek prawa oséb trzecich Klient ponosi petng odpowiedzialnosé za
ich naruszenie.

Wskazana procedura zbierania Opinii o Produktach ma na celu zapewnienie uzytkownikom Sklepu
dostepu do Opinii wyrazonych wytgcznie przez Klientéw, ktérzy kupili opiniowany Produkt. E-mail z prosbg
o Opinie przesytany jest wytgcznie Klientom, ktérzy dokonali zakupu w Sklepie internetowym, na adres e-
mail podany przy sktadaniu zamowienia.

Wiadomosci z prosbg o wystawienie Opinii o zakupie dokonanym w Sklepie wysytane sg w terminach
ustalanych na podstawie $rednich czaséw dostawy. W celu zagwarantowania Klientom mozliwosci
zapoznania sie z zakupionym Produktem przed wystawieniem Opinii, terminy te mogg ulec zmianie.

Sprzedawca zamieszcza w Sklepie wszystkie Opinie zebrane od Klientow (zaréwno pozytywne jak i
negatywne), przy czym Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usunigcia w catosci lub czesci Opinii, ktora
narusza obowigzujgce prawo, normy spoteczne lub obyczajowe, a takze postanowienia niniejszego
Regulaminu.

Opinie nie sg sponsorowane i nie majg wplywu na stosunki umowne Klienta ze Sprzedawca.
Sprzedawca moze przyzna¢ Klientom okreslony bonus za wystawienie Opinii np. w postaci kodu
rabatowego na kolejne zakupy. Warunki przyznawania bonuséw moga by¢ regulowane odrebnymi
regulaminami oraz mogg by¢ ograniczone czasowo. Bonus bedzie przyznawany za wystawienie kazdej
Opinii, niezaleznie od jej Tresci.
Sprzedawca zamieszcza w Sklepie wszystkie zebrane Opinie, przy czym Opinie te sg wyiwietlane
uzytkownikom w sposéb chronologiczny (od najnowsze;j).
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23. Zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE
(akt o ustugach cyfrowych), Sprzedawca wyznaczyt punkt kontaktowy stuzacy do bezposredniej
komunikacji z organami panstw czionkowskich UE, Komisjg Europejskg, Radg ds. Ustug Cyfrowych oraz
uzytkownikami Sklepu w sprawach objetych ww. aktem. Punkt kontaktowy jest dostepny pod adresem
contactpoint@miggroup.com.

§ 12. Postanowienia szczegdlne dotyczace umoéw zawieranych z podmiotami niebedgcymi konsumentami

1. Niniejszy paragraf Regulaminu zawiera postanowienia szczegdlne majagce zastosowanie wytgcznie do
Umowy Sprzedazy, ktérej strong jest Klient niebedgcy Konsumentem.

2. W przypadku Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem niebedgcym Konsumentem, Sprzedawcy przystuguje
jednostronne prawo do odstgpienia od tej Umowy Sprzedazy ze skutkiem natychmiastowym, bez podania
przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. W zakresie dozwolonym prawem, wytgczone zostajg
wszelkie roszczenia Klienta niebedgcego Konsumentem w stosunku do Sprzedawcy z tytutu odstagpienia
od Umowy Sprzedazy.

3. Do Umow Sprzedazy wskazanych w ust. 1 powyzej nie majg zastosowania przepisy Ustawy o prawach
konsumenta. Ponadto, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, wobec Klienta nie bedacego
Konsumentem wytgczona zostaje odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za Produkt z tytutu rekojmi.

4. Postanowienia Regulaminu dotyczace Klientdw niebedacych Konsumentami mogg zosta¢ zmienione w
kazdym czasie, na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Ewentualne spory zwigzane z Umowg Sprzedazy oraz wynikajgcymi z niej stosunkami prawnymi pomiedzy
Sprzedawcy a Klientem niebedgcym Konsumentem zostang poddane rozpoznaniu przez sgd wiasciwy miejscowo
dla siedziby Sprzedawcy.

§ 13 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany
cen Produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym w szczegdlnosci
warunkow Uméw Sprzedazy zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegodlnosci postanowienia Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach
konsumenta oraz Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Niniejszy Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedgcego Konsumentem,
ktére przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku
sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa przyznajgcymi Konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

4. Sprzedawca z waznych powoddéw zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu. Do
waznych powodéw uzasadniajgcych zmiane Regulaminu zalicza sie w szczegdlnosci zmiane przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego, zmiany organizacyjne po stronie Sprzedawcy, rozszerzenie ustug
Swiadczonych przez Sprzedawce, brak dalszej mozliwosci $wiadczenia ustug przez Sprzedawce na
obecnych warunkach. Sprzedawca poinformuje Klientéw o nowej tresci Regulaminu drogg elektroniczng (na
wskazane w Koncie Klienta lub przy sktadaniu Zamoéwien adresy poczty elektronicznej), co najmniej na 7
dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu. W przypadku braku akceptacji tresci nowego Regulaminu
Klient ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe zawartg ze Sprzedawcg dotyczacg Konta Klienta, poprzez
ztozenie Sprzedawcy oswiadczenia woli dotyczacego usuniecia Konta Klienta. Zamoéwienia ztozone przez
Klienta przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu bedg realizowane na postawie dotychczasowego
Regulaminu zaakceptowanego przez Klienta w dniu ztozenia Zamowienia.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 12.07.2024 r.
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