REGULAMIN PROGRAMU ,,KLUB SYMBIOSIS” OBOWIAZUJACY OD DNIA 02.04.2021 R.

Niniejszy regulamin, (dalej jako: ,Regulamin”) okresla warunki uczestnictwa w programie
lojalnosciowym pod nazwa: ,KLUB SYMBIOSIS”, (dalej jako: ,Program”),organizowanym przez spdtke Marketing
Investment Group S.A. z siedzibg w Krakowie (31-871), os. Dywizjonu 303 Paw. 1, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Sréodmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr
KRS:0000521685 o kapitale zaktadowym w wysokosci 41.000.000 PLN w catosci optaconym, NIP: 675-
11-87-580, REGON: 351469736, (dalej jako: , Organizator”).

§1.
DEFINICJE
WhiniejszymRegulaminienastepujgceterminypisanezwielkiejliterymajgznaczenieprzypisaneimponizej:

1. ,Formularz” oznacza wniosek o przystgpienie do Programu wg. wzoru ustalonego przez
Organizatora;

2. ,Karta Symbiosis” oznacza karte (wraz z keytagiem) wydawang przez Organizatora Uczestnikowi zgodnie z
Regulaminem, spersonalizowang identyfikowang przez numer umieszczony na karcie (kod kreskowy),
przeznaczong do identyfikacji Konta Uczestnika;

3. ,Konto Uczestnika” oznacza konto Uczestnika utworzone poprzez rejestracje w Sklepie zgodnie z
Regulaminem Sklepu Symbiosis. Do Konta Uczestnika przypisana jest Karta Symbiosis wydana
Uczestnikowi. Na Koncie Uczestnika znajdujg sie rowniez informacje o wszelkich transakcjach
Uczestnika dokonanych w wykorzystaniem KartySymbiosis;

4. ,Salony” oznaczajg sklepy objete dziataniem Programu, funkcjonujace pod szyldem Symbiosis. Aktualna
lista Sklepdw, biorgcych udziat w Programie znajduje sie pod adresem:
https://www.symbiosis.com.pl/salony-stacjonarne

5. ,,Sklep” oznacza sklep internetowy Organizatora dostepny pod adresem:
http://www.symbiosis.com.pl/;

6. ,Uczestnik”oznaczaosobefizyczng,ktéraspetnitawarunkiwskazanew§6niniejszegoRegulaminu  oraz
zostatfa zarejestrowana przez Organizatora w takim charakterze na podstawie Formularza ztozonego
zgodnie z niniejszym Regulaminem;

7. Przepisy dotyczace ochrony danych osobowych” oznaczajg Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: ,,RODO”) oraz wszelkich krajowych aktéw prawnych przyjetych w
zwigzku z implementacjg RODO (dalej tgcznie jako: ,,Przepisy z zakresu ochrony danych osobowych”).

§2.

POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Program organizowany jest za posrednictwem Salonéw oraz Sklepu.
2. Program nie ma zastosowania do zakupdw realizowanych w sklepach outletowych Symbiosis.
3. Uczestnik Programu moze uczestniczy¢ w programie jedynie osobiscie, a jego cztonkostwo
w Programie oraz wynikajgce z niego prawa nie podlegajg przeniesieniu na osobe trzecia.
4. Uczestnikiem Programu moze by¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia, posiadajgca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych i posiadajgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Uczestnikiem Programu moze by¢ rowniez kazda osoba fizyczna powyzej 13 roku zycia posiadajgca
miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktdra najpdzniej z chwilg rejestracji w
Programie, przedstawi pisemng zgode jej przedstawiciela ustawowego na uczestnictwo w Programie.
Przedstawiciel ustawowy takiej osoby udziela zgody na jej uczestnictwo w Programie poprzez ztozenie
podpisu na specjalnym oswiadczeniu, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Wzér
oswiadczenia jest rdwniez dostepny w Salonach.
5. Zuczestniczenia w Programie wykluczone sg podmioty trzecie uprawnione do prowadzenia Salonéw


http://www.symbiosis.com.pl/salony-stacjonarne
http://www.symbiosis.com.pl/%3B

oraz ich pracownicy, jak réwniez pracownicy Organizatora.
6. Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ czasowego lub statego wytgczenia niektérych Salonéw z udziatu
W niniejszymProgramie.

§3.
WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU
1. Ztozenie wniosku o przystgpienie do Programu po spetnieniu warunkéw okreslonych w § 6
niniejszego Regulaminu mozliwe jest:

a) w Salonach, poprzez prawidtowe i zgodne z prawdg wypetnienie Formularza ijego
podpisanie;

b) w Sklepie po uprzedniej rejestracji i po wyrazeniu w drugim kroku sciezki
zakupowej checi przystgpienia do Klubu Symbiosis poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkbox’a oraz poprzez prawidtowe i zgodne z prawdg
wypetnienie Formularza, oraz wystanie go do Organizatora poprzez nacisniecie
przycisku ,Dalej”.

2. Tylko prawidtowo wypetniony przez Uczestnika Formularz moze zosta¢ zaakceptowany przez
Organizatora i uprawnia¢ do przystgpienia do Programu.

3. Organizator zastrzega sobie prawo niezaakceptowania ztozonego przez Uczestnika Formularza
Zgtoszeniowego Przystgpienia do Programu w nastepujacych przypadkach:

-niekompletne lub nieczytelne wypetnienie Formularza;

-brak podpisu;

-ponowne ubieganie sie o status Uczestnika pomimo posiadania takiego statusu lub wczesniejsze
wykluczenie z Programu;

-ztozenie przez Uczestnika nieprawdziwych danych dotyczacych jego osoby.

4. Uczestnik przystepujgcy do Programu w Salonie otrzymuje Karte Symbiosis od Organizatora w
momencie przystgpienia.
5. Karta Symbiosis jest identyfikatorem Uczestnikaipozwalana korzystanie z przywilejow Uczestnika.

§ 4.POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw przetwarzanych w zwigzku z uczestnictwem w
Programie jest Organizator.

2. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika odbywa sie zgodnie z Przepisami dotyczgcymi ochrony
danych osobowych.

3. Uczestnik dobrowolnie udostepnia Organizatorowi dane osobowe takie jak: imie, nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail, w zwigzku ze swoim uczestnictwem w Programie. Podanie ww. danych
osobowych jest dobrowolne ale niezbedne celem przystgpienia do Programu. Dane przetwarzane s3
przez Organizatora:

- w celu prawidtowej obstugi oferowanego Programu - podstawg przetwarzania danych osobowych w
tym przypadku jest realizacja umowy (zaakceptowanego regulaminu Klubu Symbiosis);

- w celu prowadzenia marketingu bezposredniego produktéw wiasnych w tym w celach analitycznych;
podstawg przetwarzania danych osobowych w tym celu jest uzasadniony interes Organizatora, ktérym
jest promocja oferowanych produktow wsréd Uczestnikéw;

Powyzej wskazane dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane w ww. celach przez Organizatora do
momentu rezygnacji z udziatu w Programie a nastepnie bedg przechowywane przez okres przedawnienia
ewentualnych wzajemnych roszczen.

4.Jesli Uczestnik wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg e-mailowg lub telefoniczng
oznacza to, ze jego adres e-mail lub numer telefonu bedg przetwarzane w celu przesytania informacji
marketingowych o produktach oferowanych przez Organizatora. Ww. dane osobowe beda
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przetwarzane w ww. celu do momentu zgtoszenia przez Uczestnika sprzeciwu a nastepnie beda
przechowywane przez Organizatora przez okres przedawnienia ewentualnych wzajemnych roszczen.

Jedli Uczestnik wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg e-mailowg lub telefoniczna
od partnerédw Organizatora z branzy handlowej, z ktérymi Organizator prowadzi wspdlne dziatania
marketingowe i promocyjne oznacza to, ze jego adres e-mail lub numer telefonu bedga przetwarzane w
celu przesytania informacji marketingowych o produktach oferowanych przez tych partneréw. Jezeli
Uczestnik nie ukonczyt 16 lat powyzsza zgoda powinna zostac udzielona lub potwierdzona przez osobe
sprawujgca witadze rodzicielskg lub przez opiekuna. Ww. dane osobowe bedg przetwarzane w ww. celu
do momentu zgtoszenia przez Uczestnika sprzeciwu a nastepnie beda przechowywane przez
Organizatora przez okres przedawnienia ewentualnych wzajemnych roszczen. Uczestnik moze cofngé
zgode na otrzymywanie informacji handlowych w dowolnym czasie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

.Uczestnik dobrowolnie udostepnia Organizatorowi dane osobowe takie jak: pte¢, kod pocztowy oraz
data urodzenia i wyraza zgode na wysytanie personalizowanych informacji handlowych. Podanie ww.
danych osobowych i udzielenie zgody na personalizacje informacji handlowych jest dobrowolne i nie jest
warunkiem przystgpienia do Programu. ale ich podanie jest konieczne jesli Uczestnik otrzymywac
informacje handlowe o produktach, poniewaz Organizator przesyta wylacznie spersonalizowane
informacje handlowe. Jezeli Uczestnik nie ukonczyt 16 lat powyzsza zgoda powinna zostac¢ udzielona lub
potwierdzona przez osobe sprawujgca witadze rodzicielskg lub przez opiekuna. Dane osobowe beda
przetwarzane w ww. celu do momentu cofniecia przez Uczestnika zgody a nastepnie beda
przechowywane przez Organizatora przez okres przedawnienia ewentualnych wzajemnych roszczen.
Przetwarzanie — w tym profilowanie - odbywa sie na podstawie zgody, ktéra moze by¢ cofnieta w
dowolnym czasie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

.Dane osobowe Uczestnikdow nie bedg udostepniane innym podmiotom poza podmiotami
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Organizatora w celu prawidtowej obstugi Programu, analizy
danych oraz obstugi marketingowej lub obstugi Uczestnika. m.in. dostawcom ustug IT, marketingowych,
analitycznych, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Organizatorem i
wytacznie zgodnie z jego poleceniami i nie mogg wykorzystywaé danych osobowych Uczestnikow w
innych celach. W takich przypadkach ilos¢ przekazywanych danych ograniczona jest do niezbednego
minimum.

. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, zagdania ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
prawo do przenoszenia danych osobowych, prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

. Wszelkie zawiadomienia odnosnie ochrony danych osobowych powinny by¢ zgtaszane Organizatorowi
na adres e-mail:_sklep@symbiosis.com.pl.

§ 5. KARTA SYMBIOSIS
1. Karta Symbiosis upowaznia Uczestnika do otrzymania rabatu za nabycie towarédw objetych
Programem w Salonach oraz w Sklepie Organizatora.
2. Uczestnik Programu jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Organizatora o fakcie
kradziezy lub utraty w jakikolwiek inny sposéb Karty Symbiosis.
3. W przypadku nie zawiadomienia Organizatora o fakcie kradziezy badz utraty Karty Symbiosis,
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne nieuprawnione uzycie utraconej Karty Symbiosis
Uczestnika.
4. W przypadku zawiadomienia o kradziezy lub utracie Karty Symbiosis, jak rowniez w przypadku
uszkodzenia kartywytgcznie Uczestnik Programu jest uprawniony do sktadania wniosku o wydanie nowej
Karty Symbiosis. Utracona Karta Symbiosis zostaje anulowana wciggu 48 godzin odmomentu wptyniecia
zgtoszenia do Organizatora.
5. Karta Uczestnika nie jest zbywalna i pozostaje wtasnoscig Organizatora.
6. Prawa zwigzanie z uczestnictwem w Programie nie mogg stanowi¢ przedmiotu obrotu
handlowego.

§ 6. ZASADY DZIALANIA PROGRAMU
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1. W celu przystapienia do Programu iotrzymania Karty Symbiosis, Uczestnik jest zobowigzany dokonaé
jednorazowego zakupu na kwote nie mniejszg niz 400 ztotych brutto (stownie: czterysta ztotych,
00/100) oraz wypetni¢ prawidtowo Formularz zgodnie z § 3 niniejszego Regulaminu, podajac co
najmniej prawdziwe imie nazwisko i adres kontaktowy, oraz adres e-mail lub numer telefonu
kontaktowego.

. Organizator zobowigzany jest do przyznania 5% rabatu na nabywane towary (dalej jako: Rabat)
uprawnionemu do uczestnictwa w Programie Uczestnikowi, posiadajgcemu Karte Symbiosis i_
dokonujgcemu zakupéw w Salonach, akceptujacych Karte Symbiosis lub w Sklepie. Rabat 5% nie
przystuguje osobom przystepujgcym do Klubu Symbiosis na zakupy, dzieki ktérym uzyskaty one prawo
przystgpienia do Klubu Symbiosis.

. Organizator ma prawo rozszerzania listy Salondw Symbiosis akceptujgcych Karte Symbiosis.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany zasad udzielania Rabatu. Wprowadzone zmiany zasad
udzielania Rabatu, zmiany listy towardw i ustug nie obowigzujg wstecz. Zmiana zostanie wprowadzona
poprzez publikacje zmodyfikowanego Regulaminu.

5. Aby Rabat zostat przyznany Uczestnikowi, jest on zobowigzany wreczy¢ swoja Karte pracownikowi Salonu,
przed sfinalizowaniem transakgji, tj. zanim Uczestnik dokona zakupu towaru.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentu potwierdzajacego tozsamosc
Uczestnika Programu, w momencie przyznawania Rabatu na zakup towaréw w Salonach.

7. Aby skorzysta¢ z Rabatu w Sklepie, Uczestnik musi zalogowad sie do swojego Konta Klienta.

8. Rabatu udzielanego w ramach Programu przy uzyciu Karty Symbiosis nie mozna tgczy¢ z innymi
promocjami i upustami obowigzujacymi w okreslonym czasie w Salonach lub w Sklepie, chyba ze
Organizator w okresleniu do okreslonej promocji bgdz upustu ustali odmienne zasady.

9. Wszelkiekorzysciorazdziataniaprzyznane narzecz Uczestnikdw ProgramuSymbiosis, waznesg tylkoi
wytgcznie na terytorium RzeczpospolitejPolskiej.

10. Rabat nie dotyczy zakupu Bonéw Upominkowych Symbiosis.

§ 7. UTRATA STATUSU UCZESTNIKA PROGRAMU.
1. Organizator mozewykluczy¢ Uczestnika zProgramu ze skutkiem natychmiastowym:

-jezeli mimo upomnienia Uczestnik nie przestrzega niniejszego Regulaminu;

-jezeli Uczestnik dostarczyt nieprawdziwe dane w Formularzu lub podat sie za inng osobe wobec
Organizatora;

- jezeli przez okres kolejnych 18 miesiecy nie dokonat zakupdw przy uzyciu Karty Symbiosis.

2. Uczestnictwo w Programie wygasa w przypadku Smierci Uczestnika.

3. Uczestnik moze w kazdym momencie zrezygnowac zUczestnictwa wProgramie poprzez

ztozenie Organizatorowi stosownego o$wiadczenia na pisSmie zawierajacego podpis Uczestnika. Karta Symbiosis
Uczestnika zostaje anulowana w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania ww. oswiadczenia przez
Organizatora.

§ 8. ZAKONCZENIE PROGRAMU.
Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia bgdz zakonczenia Programu w kazdym momencie bez
uszczuplenia praw nabytych przez Uczestnikdw przed dniem zawieszenia badz zakonczenia Programu,
jednak nie wczesniej niz przed uptywem 12 miesiecy od jego uruchomienia, za uprzednim
zawiadomieniem na dane kontaktowe Uczestnika podane w Formularzu, ze skutkiem nastepujacym po
14 dniach kalendarzowych odzawiadomienia o zawieszenia lub zakoriczeniaProgramu.

§9. ZMIANY REGULAMINU.
Organizator z waznych powododw zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszego Regulaminu bez
uszczuplenia praw nabytych przez Klientéw przed dniem dokonania zmiany. Do waznych powoddéw
uzasadniajgcych zmiane Regulaminu zalicza sie w szczegdlnosci zmiane przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego, zmiany organizacyjne po stronie Organizatora, rozszerzenie ustug swiadczonych przez
Organizatora, brak dalszej mozliwosci $wiadczenia ustug przez Organizatora na obecnych warunkach.
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Organizator poinformuje Uczestnikdw o nowej tresci Regulaminu drogg elektroniczng (na wskazany
podczas rejestracji adres poczty elektronicznej ), co najmniej na 14 dni przed wejsciem w zycie nowego
Regulaminu. W przypadku braku akceptacji tresci nowego Regulaminu Uczestnik ma prawo w kazdym
czasie wypowiedzie¢ umowe zwartg z Organizatorem dotyczacg uczestnictwa w Programie poprzez
ztozenie Organizatorowi oswiadczenia woli dotyczgcego rezygnacji z uczestnictwa w Programie.

§10. ZASADY REKLAMACII
Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w niniejszym Programie winny by¢ zgtaszane pod adres
korespondencyjny Organizatoralub na adres pocztyelektronicznej zdopiskiem, Reklamacja”. Organizator
ustosunkuje sie do przedstawionych zarzutéw w terminie do 14 dni od chwili jej otrzymania i poinformuje
o tym Uczestnika pisemnie na adres podany w reklamacji badz za posrednictwem poczty elektronicznej
wedtugwyboruUczestnika.



