Regulamin Realizacji Bonéw SYMBIOSIS

§1

Postanowienia ogdine

Bony SYMBIOSIS sg znakami legitymacyjnymi uprawniajgcymi do wymiany na produkty
oferowane do sprzedazy w punktach handlowych Organizatora pod szyldem SYMBIOSIS
(dalej jako: ,Sklepy Fizyczne”) oraz w sklepie internetowym Organizatora:
https://www.symbiosis.com.pl/ (dalej jako: ,Sklep Internetowy”) (dalej tgcznie Sklepy
Fizyczne i Sklep Internetowy jako: ,Sklepy”). Bony moga przyjg¢é postac:
wyprodukowanych na zlecenie Organizatora bonéw w postaci materialnych dokumentéw
(dalej jako: ,Bony Fizyczne”) lub wygenerowanych przez Organizatora bonéw w postaci
elektronicznej (dalej jako: ,E-Bony”). Bony Fizyczne i E-Bony sg zwane tgcznie dalej:
.,Bonami”.

Wytacznym i jedynym emitentem Bondw jest Marketing Investment Group S.A. z siedzibg
w Krakowie (31-871), os. Dywizjonu 303 Paw. 1, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Sroédmiescia w Krakowie, X1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr
KRS: 0000521685, o kapitale zaktadowym w wysokoéci 41.000.000 PLN w catosci
optaconym, NIP: 675-11-87-580, REGON: 351469736, adres do doreczen: ul. Prof.
Michata Zyczkowskiego 10, 31-864 Krakéw (dalej jako: ,Organizator”).

Posiadacz Bonu (tj. osoba, ktéra przedstawi Bon w Sklepie w celu ich realizacji) moze
dokonaé¢ realizacji Bonu poprzez jednorazowy wybdér dowolnych produktéw
z oferowanych w Sklepie, w ramach nominatu Bonu oraz ceny produktéw, na ogdinych
zasadach obowigzujgcych przy sprzedazy danego rodzaju produktow.

Bon wystawiany jest na okaziciela. Bon Fizyczny ma posta¢ materialnego dokumentu.
Kazdy Bon Fizyczny posiada hologram oraz niepowtarzalny cigg znakéw
alfanumerycznych (zwany dalej: ,Kodem Autoryzacyjnym Bonu Fizycznego”). Bon
Fizyczny moze by¢ wydany takze w formie Bonu Ptatniczego. Bon Platniczy jest
szczegolng formg Bonu Fizycznego. E-Bon ma postaé wygenerowanego elektronicznie
dokumentu PDF przestanego na adres poczty elektronicznej uprawnionego lub
wiadomosci SMS/MMS wystanej do uprawnionego. Kazdy E-Bon posiada niepowtarzalny
cigg znakow alfanumerycznych (zwany dalej: ,Kodem Autoryzacyjnym E-Bonu”). Kod
Autoryzacyjny Bonu Fizycznego oraz Kod Autoryzacyjny E-Bonu sg zwane tgcznie dalej
jako: ,Kod Autoryzacyjny”.

Bony Fizyczne sg wydawane przez Organizatora: w nominatach 50,00 PLN (pie¢dziesiat
ztotych) oraz 100,00 PLN (sto ztotych), a w przypadku Bonéw Platniczych wydawane sg
w dowolnych nominatach z zakresu od 0,01 PLN (jednego grosza) do 2.000,00 PLN
(dwéch tysiecy ziotych). Bony Piatnicze nie majg trwale naniesionego oznaczenia
nominatu. Nominat Bonu Pfatniczego jest przypisywany elektronicznie przez
Organizatora do Kodu Autoryzacyjnego. Posiadacz Bonu Ptatniczego moze w kazdym
czasie sprawdzi¢ wysokos¢ nominatu przypisanego do danego Bonu Fizycznego w
dowolnym Sklepie Fizycznym Organizatora. E-Bony sg generowane elektronicznie przez
Organizatora w dowolnych nominatach z zakresu od 0,01 PLN (jednego grosza) do
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1000,00 PLN (jednego tysigca ztotych). E-Bony nie majg trwale naniesionego oznaczenia
nominatu. Nominat E-Bonu jest przypisywany elektronicznie przez Organizatora do Kodu
Autoryzacyjnego. Organizator poinformuje uprawnionego 0 przypisanym nominale E-
Bonu w tresci wiadomosci (wysylanej pocztg elektroniczng lub za posrednictwem
SMS/MMS).

Koszty drukowania Bonoéw Fizycznych ponosi Organizator. Koszty generowania E-Bonéw
ponosi Organizator.

Wydanie przez Organizatora Bonu nie stanowi emisji jakiegokolwiek srodka ptatniczego.

Wytgcznie uprawnionym do dystrybucji bonéw jest Organizator. Wiascicielem Bonow
pozostaje Organizator.

§ 2

Aktywacja Bonéw

Bony sg aktywowane w systemie elektronicznym Organizatora (,Aktywacja”). System
elektroniczny Organizatora weryfikuje fakt dokonania Aktywacji Bonoéw przy uzyciu Kodu
Autoryzacyjnego znajdujgcego sie na Bonie. Od chwili Aktywacji Bony mogg byc¢
realizowane przez posiadaczy Bonéw w Sklepach zgodnie z postanowieniami
niniejszego regulaminu.

Bon Ptatniczy przy wydaniu zostaje Aktywowany oraz opatrzony na rewersie pieczecia,
datg wydania Bonu Fizycznego oraz podpisem osoby wydajgcej. Przy wydaniu Bonu
Fizycznego posiadaczowi wydawane jest odrebne potwierdzenie wydania Bonu
Fizycznego. Wydanie E-Bonu nastepuje poprzez wystanie E-Bonu do uprawnionego. E-
Bon przy wydaniu zostaje Aktywowany oraz opatrzony datg wydania/wystania E-Bonu.

§3

Okres waznosci i realizacji

Bony sg wazne przez okres 12 (dwunastu) miesiecy liczagc od daty wydania danego Bonu
przez Organizatora.

Po uptywie daty waznosci Bon nie moze byC realizowany. Posiadaczowi Bonu nie
przystuguje rekompensata za Bony, ktére utracily swojg waznos¢ w skutek uptywu
terminu ich waznosci.

Bon nie moze by¢ wymieniony na gotowke.

Bon moze zostac zrealizowany wytgcznie jednokrotnie, w ramach jednej transakcji. Po
pierwszej realizacji Bon nie uprawnia posiadacza do dokonania jego ponownej realizacji.
W szczegoélnosci uprzednie wykorzystanie Bonu w Sklepie Internetowym wyklucza
mozliwo$¢ ponownej realizacji tego samego Bonu w Sklepie Fizycznym.

Jesli cena wybranych produktow lub produktu jest wyzsza od wartosci Bonu, posiadacz
Bonu jest zobowigzany dopfaci¢ réznice w cenie. Ptatno$¢ za nabywane w Sklepach
Fizycznych produkty moze nastagpi¢ czeSciowo Bonami a czesciowg gotodwka lub kartg
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pfatniczg. Platnos¢ za nabywane w Sklepie Internetowym produkty moze nastgpic
czesciowo Bonem a czesciowo ptatnoscig on-line lub ptatnoscig za pobraniem przy
odbiorze. Ze wzgledu na techniczne ograniczenia, ptatnosci za nabywane w Sklepie
Internetowym produkty nie mozna dokonaé¢ réwnoczesnie Bonem, ptatnoscig on-line oraz
ptatnoscig za pobraniem przy odbiorze.

t3czna cena produktow objetych transakcja, za ktorg ptatnos¢é ma nastgpi¢ Bonem, nie moze
by¢ nizsza badz réwna warto$ci nominalnej tego Bonu. Bon moze zosta¢ wykorzystany
wytgcznie na zakupy o tgcznej wartosci przewyzszajgcej o co najmniej 1 grosz wartosé
nominalng Bonu.

§4

Sposob realizacji

Posiadacz Bonu dokonuje wyboru produktéw z oferty dostepnej w Sklepach Fizycznych
albo w Sklepie Internetowym Organizatora.

Ptatnosci Bonem za produkty mozna dokonaé poprzez przedstawienie w Sklepie
oryginalnego, waznego, hiewykorzystanego wczesniej i wyemitowanego przez
Organizatora Bonu, poprzez przekazanie Bonu Fizycznego ekspedientowi w Sklepie
Fizycznym lub poprzez podanie Kodu Autoryzacyjnego w Sklepie.

Jedynie oryginalne (tj. wyemitowane przez Organizatora) oraz uprzednio
niezrealizowane Bony mogg stanowi¢ akceptowang forme ptatnosci za produkty
znajdujgce sie w ofercie Sklepu. Bony Fizyczne, ktére sg nieoryginalne sg niewazne i nie bedg
akceptowane przez Organizatora. Bony Fizyczne, ktoére posiadajg nieczytelny lub
uszkodzony w sposéb uniemozliwiajgcy odczytanie Kod Autoryzacyjny lub nie posiadajg
Kodu Autoryzacyjnego lub na ktérych Kod Autoryzacyjny jest nieoryginalny Ilub
przerobiony lub zostat wczesniej wykorzystany, sg niewazne i nie bedg akceptowane
przez Organizatora. E-Bony, ktére posiadajg nieczytelny Kod Autoryzacyjny lub nie
posiadajg Kodu Autoryzacyjnego lub na ktérych Kod Autoryzacyjny jest nieoryginalny lub
przerobiony lub zostat wczesniej wykorzystany, sg niewazne i nie bedg akceptowane
przez Organizatora.

Bon wobec ktérego nie dokonano Aktywacji zgodnie z § 2 ust. 2 nie moze zostaé
zrealizowany w Sklepie. W takim przypadku posiadaczowi Bonu przystuguje prawo do
ztozenia reklamacji zgodnie postanowieniami § 5 niniejszego Regulaminu. W przypadku
uwzglednienia uzasadnionej reklamacji posiadacza, Bon bedzie poddany procesowi

Aktywacji.

Po otrzymaniu Bonéw Fizycznych przez ekspedientdow Organizatora w Sklepie
Fizycznym lub po podaniu Kodu Autoryzacyjnego Bonu w Sklepie i dokonaniu ich
pozytywnej weryfikacji, w szczegdélnosci poprzez elektroniczny system Organizatora przy
uzyciu Kodu Autoryzacyjnego znajdujgcego sie na Bonie, a w razie koniecznosci takze po
uiszczeniu réznicy pomiedzy ceng produktow, a wartoscig nominalng Bonu zgodnie z § 3 ust.
5, cene za dane produkty uznaje sie za uiszczona.

obowigzujgcy od 13 sierpnia 2022 r.



Fakt realizacji Bonu Fizycznego zostaje potwierdzony poprzez zamieszczenie przez
pracownika Sklepu na awersie Bonu adnotacji zawierajgcej stowo ,zrealizowano” wraz z
numerem paragonu fiskalnego oraz pieczatkg Sklepu, w ktérym nastgpita realizacja
Bonu. Bon zawierajgcy na awersie adnotacje ,zrealizowano” uznaje sie za zrealizowany i
nie uprawnia on do ponownego zakupu jakiegokolwiek produktu, a w szczegolnosci nie
uprawnia do ponownego zakupu w Sklepie Internetowym za pomocg Kodu
Autoryzacyjnego. Fakt realizacji Bonu w Sklepie Internetowym za pomocg Kodu
Autoryzacyjnego jest rejestrowany w systemie elektronicznym Organizatora, a tak
wykorzystany Bon pomimo braku adnotacji na awersie uznaje sie za zrealizowany i nie
uprawnia on do ponownego zakupu jakiegokolwiek produktu czy to w Sklepie Fizycznym
czy w Sklepie Internetowym. Fakt realizacji Bonu zostaje zawsze potwierdzony
w systemie elektronicznym Organizatora przy uzyciu Kodu Autoryzacyjnego
znajdujacego sie na Bonie. Bon, ktérego realizacje odnotowat system elektroniczny
Organizatora, uznaje sie za zrealizowany i nie uprawnia on do ponownego zakupu
jakiegokolwiek produktu. Bon nie podlega wymianie na $rodki pieniezne.

Realizacja Bonu moze mie¢ miejsce wytgcznie w Sklepie.

W wypadku utraty, uszkodzenia lub kradziezy Bonu poszkodowanemu nie przystuguje
wobec Organizatora roszczenie o wydanie duplikatu Bonu.

Posiadacz Bonu jest zobowigzany chroni¢ Bon przed dostepem nieupowaznionych osob
trzecich, a w szczegolnosci przed mozliwoscig uzyskania lub skopiowania Kodu
Autoryzacyjnego przez nieupowaznione osoby trzecie.

§5

Odpowiedzialnos¢ i Reklamacje

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za Bony, ktére zostaty utracone Ilub
uszkodzone po chwili ich wydania. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
ujawnienia Kodu Autoryzacyjnego osobom trzecim wynikajgcego z zaniedbania
posiadacza Bonu lub z zaniedbania Nabywcy. Wszelkie reklamacje dotyczgce realizacji
Bondéw mogg by¢ zgtaszane na adres korespondencyjny Organizatora (ul. Prof. Michata
Zyczkowskiego 10, 31-864 Krakow) lub w Sklepie.

Organizator ustosunkuje sie do przedstawionej reklamacji w terminie do 14 dni (stownie:
czternastu) od chwili otrzymania zgtoszenia.

Uprawnienia nabywcow produktéw w Sklepach, a w szczegdlnosci uprawnienie do
odstgpienia od umowy sprzedazy produktéw nabytych w Sklepach, okre$laja witasciwe,
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. Postanowienia niniejszego regulaminu w
zaden sposoOb nie wylgczajg ani nie ograniczajg uprawnien nabywcow produktéw w
Sklepach wynikajgcych z przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego.

W przypadku dokonywania zwrotu przez Organizatora na rzecz nabywcy produktu
w Sklepach catosci pfatnosci za zakup wszystkich produktéw w ramach danego
zamowienia (w szczegolnosci na skutek odstgpienia od catosci umowy sprzedazy lub na
skutek braku dostepnosci wszystkich produktow z zamoéwienia w Sklepie Internetowym
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5.

7.

i niedojscia umowy sprzedazy do skutku w catosci) (dalej jako: ,Catkowity Zwrot
Ptatnosci”), ktéra to ptatnosé zostata dokonana przez nabywce czesciowo lub catosci przy
pomocy Bonu (Bonoéw), wowczas Organizator, z uwagi na szybkos¢ dokonywanego
zwrotu, dokona zwrotu pfatnosci dokonanej uprzednio Bonem poprzez przekazanie
uprawnionemu wygenerowanego E-Bonu o nominale zgodnym z wartoscig Bonu (suma
wartoéci Bonow), ktorym pierwotnie dokonano ptatnosci. Na zyczenie nabywcy
Organizator dokona zwrotu pfatnosci dokonanej uprzednio Bonem Fizycznym poprzez
doreczenie nowego Bonu Fizycznego opiewajgcego na ten sam nominat, ktorym
dokonano pfatnosci. Pozostata kwota Catkowitego Zwrotu Ptatnosci (o ile istnieje)
zostanie zwrécona w srodkach pienieznych.

W przypadku dokonywania w Sklepie zakupu wiecej niz jednego produktu, za ktéry to
zakup pfatnos¢ zostata dokonana czesciowo pieniedzmi, a czesciowo Bonem (Bonami),
wowczas uznaje sie, ze cena osobno za kazdy nabyty produkt zostata uiszczona
proporcjonalnie Bonem (Bonami) i pieniedzmi w takiej samej proporcji w jakiej catkowita
kwota pfatnosci Bonem (Bonami) pozostaje do catkowitej kwoty ptatnosci srodkami
pienieznymi (tytutem przyktadu: jeZzeli za dwa produkty o warto$ci odpowiednio 150 PLN i
50 PLN dokonano pfatnosci Bonem o nominale 100 PLN i $rodkami pienieznymi
o wartosci 100 PLN, wéwczas uznaje sie, iz za pierwszy produkt zaptacono 75 PLN
Bonem i 75 PLN Srodkami pienieznymi, a za drugi produkt zaptacono 25 PLN Bonem 25
PLN srodkami pienieznymi), chyba ze nabywca przy zakupie wskazat inny sposob
zaliczania ptatnosci za nabywane produkty.

W przypadku dokonywania zwrotu przez Organizatora na rzecz nabywcy produktu
w Sklepach czesci ptatnosci za zakup czesci produktéw w ramach danego zaméwienia (w
szczegolnosci na skutek odstgpienia od czesci umowy sprzedazy lub na skutek braku
dostepnosci czesci produktow z zamowienia w Sklepie Internetowym i niedojscia umowy
sprzedazy do skutku w tej czesci) (dalej jako: ,Czesciowy Zwrot Ptatnosci”), ktéra to
ptatnos¢ zostata dokonana przez nabywce czesciowo lub catosci przy pomocy Bonu
(Bonodw), wowczas Organizator dokona zwrotu czesci pfatnosci uiszczonej
proporcjonalnie zgodnie z § 5 ust. 5 powyzej Bonem poprzez przekazanie uprawnionemu
wygenerowanego E-Bonu o nominale zgodnym z wartoscig zwracanej pfatnosci w czesci
uiszczonej Bonem (Bonami) ustalonej proporcjonalnie zgodnie z §5 ust. 5 powyzej,
chyba ze nabywca przy zakupie wskazat inny sposob zaliczania ptatnosci za nabywane
produkty. Pozostata kwota Czesciowego Zwrotu Ptatnosci (o ile istnieje) zostanie
zwrocona w srodkach pienieznych.

Organizatorowi przystuguje prawo do zwrotu w miejsce Bonu srodkdéw pienieznych w
kwocie tozsamej z nominatem Bonu (sumg nominatdbw Bondéw), do zwrotu ktérych
Organizator jest zobowigzany.

§6

Miejsce publikacji Regulaminu

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna w siedzibie Organizatora, w Sklepach, na
stronie internetowej: https://www.symbiosis.com.pl/, a na zyczenie Nabywcy lub posiadacza
Bonu, moze zostac przestana pocztg elektroniczng lub w inny sposéb udostepniona.
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§7

Postanowienia koncowe

1. W przypadku rozbieznosci pomiedzy warunkami okreslonymi niniejszym Regulaminem a
warunkami realizacji Bonéw wskazanymi bezposrednio na Bonach lub przekazanymi
przez Organizatora w innej utrwalonej postaci w momencie wydania Bonu (np. w tresci
wiadomosci SMS) pierwszenstwo majg warunki wskazane na Bonie lub okreslone przez
Organizatora w innej utrwalonej postaci. Warunki te mogg dotyczy¢ przede wszystkim
Sklepéw, w ktorych mozliwa jest realizacja Bonow, asortymentu produktow objetych
Bonami oraz okresu waznosci Bonow.

2. W uzasadnionych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszego Regulaminu bez uszczuplenia praw nabytych przez klientéw przed dniem

dokonania zmiany.

3. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
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