REGULAMIN SPRZEDAZY PREMIOWEI ,,SYMBIOSIS”
(Edycja 04.04.2023 — 31.03.2024)
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Organizatorem Sprzedazy Premiowej (dalej jako: ,Sprzedaz Premiowa”) jest Marketing
Investment Group S.A. z siedzibg w Krakowie (31-871), os. Dywizjonu 303 Paw. 1, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa- Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
nr KRS: 0000521685, o kapitale zaktadowym w wysokosci 41.000.000 PLN w catosci optaconym,
NIP: 675-11-87-580, REGON: 351469736. (dalej jako: ,,Organizator”), adres do doreczen: ul. Prof.
Michata Zyczkowskiego 10, 31-864 Krakdw.

Sprzedaz Premiowa skierowana jest wytgcznie do 0séb spetniajgcych warunki okreslone

w punkcie 2.1. Regulaminu.

Wszelkim definicjom pisanym z wielkiej litery, ktérych znaczenie nie zostato wyjasnione w
niniejszym Regulaminie, nadaje sie znaczenie okreslone w regulaminie programu ,Klub
Symbiosis” (zwanym dalej: ,Regulaminem Klubu Symbiosis”), ktéry okresla warunki
uczestnictwa w programie lojalnosSciowym Symbiosis (zwanym dalej: ,Programem
Lojalnosciowym” lub , Programem”). Regulamin Klubu Symbiosis dostepny jest pod adresem:
https://www.symbiosis.com.pl/klub-symbiosis

Sprzedaz Premiowa dotyczy zakupu produktéw (dalej jako: ,,Produkty”) oferowanych w salonach
Organizatora prowadzonych pod szyldem Symbiosis (dalej jako: ,Salony Firmowe”) lub w sklepie
internetowym Organizatora dostepnym pod adresem https://www.symbiosis.com.pl/ (dalej jako:
»Sklep internetowy”), z zastrzezeniem pkt 2.9. Regulaminu._Sprzedaz Premiowa nhie ma
zastosowania do zakupdw realizowanych sklepach Symbiosis typu outlet (dalej jako: ,Salony
outletowe Symbiosis”). Zasieg terytorialny Sprzedazy Premiowej stanowi terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Lista Salonéw Firmowych znajduje sie pod adresem:
https://www.symbiosis.com.pl/salony.

Podstawe zasad prowadzenia Sprzedazy Premiowej stanowi niniejszy regulamin (dalej jako:
»Regulamin”), okreslajacy prawa i obowigzki Uczestnika oraz prawa i obowigzki Organizatora.
Wszelkie inne materiaty, w tym materiaty marketingowe oraz reklamowe, majg jedynie
pogladowy charakter.

Sprzedaz Premiowa dotyczy zakupéw Produktéw dokonanych w dniach 04.04.2023 roku —
31.03.2024 roku w godzinach otwarcia Salonéw Firmowych, bgdz od godz. 00:01 04.04.2023 r. do
godz. 23:59 w dniu 31.03.2024 r. w Sklepie internetowym.

Uczestnik moze uczestniczy¢ w Sprzedazy Premiowej jedynie osobiscie, a wynikajgce z niej prawa
nie podlegajg przeniesieniu na osobe trzecia.

Warunki udziatu Sprzedazy Premiowej

Sprzedaz Premiowa skierowana jest wytgcznie do osob, ktore wypetnity wszystkie warunki
okreslone ponizej. Uczestnikiem moze by¢ jedynie osoba, ktéra:

a) jest osobg fizyczng posiadajgcg petng zdolnosé do czynnosci prawnych lub jest osobg
fizyczng, ktéra nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktérej rodzic badz
opiekun prawny udzielit zgody na uczestnictwo w Programie LojalnoSciowym oraz udziat w
Sprzedazy Premiowej,

b) zgtosita che¢ uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym, prawidlowo wypetniajac
odpowiedni formularz zgtoszeniowy, o ktérym mowa na stronie Programu Lojalno$ciowego
(dalej jako: ,,Formularz Zgtoszeniowy”), bezposrednio przed dokonaniem pierwszego
zakupu objetego Sprzedazg Premiowg na kwote nie nizszg niz 400,00 (stownie: czterysta) zt
brutto w terminie okreslonym w pkt. 2.2 lub w chwili dokonywania zakupu objetego
Sprzedazg Premiowgq byta juz Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego


https://www.symbiosis.com.pl/klub-symbiosis
https://www.symbiosis.com.pl/klub-symbiosis
https://www.symbiosis.com.pl/
https://www.symbiosis.com.pl/salony
https://www.symbiosis.com.pl/salony

2.2.

2.3.

24,

2.5.

c) zapoznata sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Klubu Symbiosis
i zaakceptowata jego postanowienia,

d) nie jest pracownikiem, cztonkiem organdw Organizatora, nie pozostaje w statym stosunku
zlecenia lub w innym stosunku prawnym, do ktérego stosuje sie przepisy o zleceniu z
Organizatorem, a takze nie jest matzonkiem ani cztonkiem najblizszej rodziny wskazanych
powyzej oséb.

Aby wzig¢ udziat w Sprzedazy Premiowej Uczestnik powinien:

a) dokonac zakupu Produktéw w Salonach Firmowych w dniach 04.04.2023 roku —

31.03.2024 roku w godzinach otwarcia Salonéw Firmowych, lub
b) dokonac¢ zakupu Produktéw w Sklepie internetowym od godz. 00:01 w dniu 04.04.2023 r.
do godz. 23:59 w dniu 31.03.2024 r. o okreslonej wartosci, zgodnie z pkt. 2.5.ponize;j.

Uczestnik zarejestrowany w Programie LojalnoSciowym powinien zarejestrowac zakup
dokonywany w Salonie Firmowym poprzez okazanie Karty Symbiosis otrzymanej
w zwigzku z przystgpieniem do Programu Lojalnosciowego pracownikowi Salonu Firmowego
przed dokonaniem Transakcji tj. zanim Uczestnik dokona zakupu Produktéw. W przypadku
dokonywania przez Uczestnika Programu Lojalnosciowego zakupu w Sklepie internetowym,
Uczestnik zobowigzany jest zalogowad sie uprzednio na swoje konto w Sklepie internetowym
zwigzane z uczestnictwem w Programie LojalnoSciowym.
W przypadku zakupu dokonywanego przez osobe, ktéra nie uczestniczyta uprzednio w Programie
Lojalnosciowym, Uczestnik powinien przystgpi¢ do Programu najpdzniej w chwili dokonywaniu
pierwszego zakupu, zgodnie z Regulaminem Klubu Symbiosis, przy czym stosownie do § 6. ust. 1
Regulaminu Klubu Symbiosis, dla przystgpienia do Programu Lojalnosciowego i otrzymania Karty
Symbiosis wartos¢ pierwszych zakupdéw musi wynies¢ co najmniej 400,00 (stownie: czterysta)
ztotych brutto. Wartos¢ pierwszych zakupdw dokonanych w zwigzku z przystgpieniem do
Programu LojalnosSciowego zostanie uwzgledniona w Progach nagradzanych zgodnie z pkt. 2.5.
ponizej.
Wartos$¢ wszystkich Produktéw nabytych przez Uczestnika w ramach wszystkich Transakcji oraz
zarejestrowanych przez Uczestnika w terminie okreslonym w pkt. 2.2. powyzej bedzie sumowana,
a po osiggnieciu okreslonego progu wartosci brutto zakupionych Produktow (dalej jako: ,Progi
nagradzane” lub ,Progi”’) Uczestnikowi przyznana zostanie Nagroda (dalej jako: ,Nagroda”) w
postaci a) rabatu obnizajgcego cene okreslonych niniejszym Regulaminem produktéw (Poziom 1.
— 3. tabeli) do kwoty 0,01 zt (stownie: jeden grosz) lub b) bonu zakupowego (Poziom 4.)
(dalej jako:
»,Voucher”), zgodnie ze szczegdtami zawartymi w ponizszej tabeli:

Poziom Progi nagradzane Nagroda

zakupy na kwote od 700,00 zt
(siedmiuset ztotych i 00/100)
1. brutto do 1.199,99 zt (tysigca stu
dziewiedédziesieciu dziewieciu
ztotych 1 99/100) brutto

zestaw do pielegnacji obuwia marki

Symbiosis (impregnat, odswiezacz,

pianka) o wartosci 69,99 zt brutto
-zalgr
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zakupy na kwote od 1.200,00 zt unikatowa torba upcycled,
(tysigca dwustu ztotych i 00/100) wykonana z materiatéw
2 brutto do 2.499,99 zt (dwdch pochodzacych z
) tysiecy czterystu recyklingu, tj. pozyskanych z baneréw
dziewieddziesieciu dziewieciu umieszczanych na witrynach
ztotych i 99/100) brutto sklepowych, o wartosci 139,99 zt brutto
-zalgr;
Produkt promocyjny,
nieprzeznaczony do sprzedazy w
ramach regularnej oferty sklepéw
Symbiosis
dowolne buty marki Lacoste
(dostepne w ofercie Salondw
zakupy na kwote od 2.500,00 zt Firmowych, Salonéw outletowych
(dwdch tysiecy pieciuset ztotychi| Symbiosis lub Sklepu internetowego
3 00/100) brutto do 3.999,99 zt w momencie realizacji kodu
’ (trzech tysiecy dziewieciuset rabatowego),
dziewiecdziesieciu dziewieciu o wartosciod 169,99 zt do 719,99 zt
ztotych i 99/100) brutto brutto
-zalgr
zakupy na kwote od 4.000,00 zt | Voucher zakupowy o wartosci 400,00 zt
4, (czterech tysiecy ztotych i 00/100) | (stownie: czterysta ztotych i 00/100)
brutto - w goére brutto

Odbiér Nagrody danego Poziomu nie powoduje obnizenia wartosci Progu nagradzanego
osiggnietego przez Uczestnika. Wartos¢ kolejnych zakupéw Produktéw zostanie doliczona do juz
osiggnietego Progu, a gdy wskutek tego dojdzie do przekroczenia kolejnego Progu nagradzanego,
Uczestnik uprawniony bedzie do odbioru Nagrody wyzszego Poziomu.

W przypadku, gdy Uczestnik jednorazowo dokona zakupu o wartosci co najmniej 1.200,00 zt
(stownie: tysigc dwiescie ztotych i 00/100) brutto lub 2.500,00 zt (stownie: dwa tysigce piecset
ztotych i 00/100) brutto lub 4.000,00 zt (stownie: cztery tysigce ztotych i 00/100) brutto, Uczestnik
uprawniony bedzie do odbioru nagréd ze wszystkich poprzednich Pozioméw, tj. spetnienie
warunkéw przyznania Nagrody Poziomu 2 uprawniania do otrzymania Nagréd Poziomu 1,
spetnienie warunkdéw przyznania Nagrody Poziomu 3. uprawnia do otrzymania Nagréd Poziomu
1.1 2., a spetnienie warunkdow przyznania Nagrody Poziomu 4. — Nagréd Poziomu 1., 2. i 3.

Od wartosci Progu nagradzanego osiggnietego przez Uczestnika odejmowane bedg kwoty
zwracane Uczestnikowi w przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy.
Jeden Uczestnik moze otrzymad tylko jedng nagrode z kazdego Poziomu.

Odbidr nagréd

Uczestnik, ktdry spetnit warunki uprawniajgce do przyznania Nagrody okreslonego Poziomu,
uprawniony bedzie do odbioru odpowiedniej Nagrody:

- po uptywie 35 dni od dnia dokonania ostatniego zakupu uwzglednionego przy obliczaniu
Progu nagradzanego (w przypadku zakupu w Salonie Firmowym)

- po uptywie 35 dni od dnia doreczenia Uczestnikowi Produktéw z ostatniego zakupu
uwzglednionego przy obliczaniu Progu nagradzanego (w przypadku zakupu w Sklepie
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internetowym). W przypadku gdy zamdwienie ze Sklepu internetowego zostato podzielone na
dwie (2) lub wiecej paczek, termin liczony bedzie od daty odbioru ostatniej z nich.

Organizator w terminie okreslonym w pkt. 3.1. poinformuje Uczestnika o spetnieniu warunkéw
uprawniajgacych do obioru Nagrody okreslonego Poziomu wiadomoscig e-mail, ktorg
jednoczesnie przekaze kod rabatowy obnizajgcy cene okreslonego niniejszym Regulaminem
produktu do 0,01 zt (stownie: jednego grosza) lub Voucher o wartosci 400,00 zt, zgodnie
z odpowiednim Poziomem okres$lonym w pkt. 2.5.

Po odbiér nagrody Poziomu 1. i 2. Uczestnik powinien zgtosic sie do jednego z Salonéw
Firmowych lub Salondw outletowych Symbiosis.

Odbiér nagrody Poziomu 3. oraz Poziomu 4. mozliwy jest poprzez:

a) zgtoszeniesie do jednego z Salonéw Firmowych lub Salonéw outletowych Symbiosis,

b) wykorzystanie odpowiedniego kodu rabatowego udzielonego Uczestnikowi przez
Organizatora przy zakupach w Sklepie internetowym po zalogowaniu do swojego konta
uzytkownika.

Odbiér nagrody w Salonie Firmowym lub Salonie outletowym Symbiosis mozliwy jest po okazaniu
Karty Symbiosis pracownikowi Salonu Firmowego lub Salonu outletowego Symbiosis wraz z
kodem rabatowym przestanym przez Organizatora na adres e-mail Uczestnika zgodnie z pkt.
3.2. przed dokonaniem transakcji. Odbiér nagrody polega na zakupie towaru okreslonego
Poziomu wskazanego w tabeli w pkt. 2.5. powyzej za cene 0,01 zt.

Kod rabatowy obnizajgcy cene okreslonego produktu do 0,01 zt bedzie wazny przez 3 miesigce
od daty przestania go Uczestnikowi na adres e-mail zgodnie z pkt. 3.2., nie dtuzej jednak niz 4
miesigce od daty zakoriczenia Sprzedazy Premiowe;.

W przypadku braku dostepnosci nagrody w Salonie Firmowym lub Salonie outletowym Symbiosis,
pracownik Salonu Firmowego lub Salonu outletowego Symbiosis zaméwi Nagrode dla Uczestnika
poprzez zamdwienie konsolowe z dostawg na adres wskazany przez Uczestnika bgdz z odbiorem
osobistym w wybranym Salonie Firmowym lub Salonie outletowym Symbiosis.

Nagroda dla Uczestnika, ktéry osiggnie Poziom 4. zostanie przestana Uczestnikowi na adres e-
mail przypisany do konta Uczestnika, w pierwszym dniu po uptywie terminu, o ktérym mowa
w pkt. 3.1.

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
Uczestnika, w przypadku obioru nagrody w Salonie Firmowym lub Salonie outletowym Symbiosis.
Organizator uprawniony bedzie do weryfikacji uprawnienia do otrzymania nagrody przez
Uczestnika. Organizatorowi przystuguje prawo zazgdania okazania oryginatu dowodu nabycia
dokumentujgcego zakup Produktéw, ktére zostaty uwzglednione w Saldzie.

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych Uczestnika w przypadku odbioru
nagrody w sposéb opisany w pkt. 3.4. b), tj. za posrednictwem Sklepu internetowego.
Regulamin realizacji bondéw zakupowych znajduje _ sie pod adresem:
https://www.symbiosis.com.pl/files/symbiosis/realizacia_bonow/Symbiosis regulamin_realiza
cii_bonow.pdf

Brak odbioru nagrody do dnia okreslonego w pkt. 3.6. spowoduje przekazanie Organizatorowi

nagrody do jego dyspozycji.
Nagrody nie podlegaja wymianie na gotdwke lub inne nagrody rzeczowe.
Opodatkowanie nagréd

Nagrody sg zwolnione z podatku dochodowego od oséb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1
pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.
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Odpowiedzialnos¢ Organizatora

Organizator nie odpowiada za nieuprawnione uzycie Karty Symbiosis przez osoby trzecie, badz
nieuprawnione korzystanie z konta Uczestnika w Sklepie internetowym. W szczegdlnosci w
przypadku odbioru Nagrody przez osobe trzecig z uzyciem Karty Symbiosis Uczestnika, badz
odbioru Nagrody przez osobe trzecig przy uzyciu konta Uczestnika w Sklepie internetowym,
Uczestnik nie bedzie mégt zadaé wydania Nagrody.

Organizator nie odpowiada za nieuprawnione uzycie konta pocztowego zwigzanego z podanym
w trakcie rejestracji do Programu (badz pdiniej zmodyfikowanym) adresem e-mail. W
szczegdlnosci w przypadku nieuprawnionego dostepu do kodu rabatowego, o ktérym mowa w
pkt. 3.4. b) lub bonu zakupowego, o ktérym mowa w pkt. 3.6. Organizator nie bedzie zobowigzany
do ponownego wydania Nagrody.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub niedoreczenie Nagrody
spowodowane podaniem nieprawidtowego adresu e-mail lub innymi przyczynami lezgcymi po
stronie Uczestnika lub jego dostawcéw ustug, w szczegdlnosci: za brak odpowiedniego
i sprawnego urzadzenia pozwalajgcego na odebranie wiadomosci e-mail, brak potgczeni az siecig
internetowg; niesprawng, przepetniong lub bfednie skonfigurowang skrzynke pocztowg lub
program do jej obstugi; za zakwalifikowanie wiadomosci e-mail przez serwer lub program
pocztowy uczestnika jako SPAM (niechciane lub niepotrzebne wiadomosci elektroniczne) lub
podanie przez uczestnika btednego adresu.

Reklamacje

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w niniejszej Sprzedazy Premiowej powinny by¢ zgtaszane
w ciggu 14 dni (stownie: czternastu dni) od dnia zakoriczenia Promocji na adres korespondencyjny
Organizatora lub na adres poczty elektronicznej: sklep@symbiosis.com.plz dopiskiem

»,Reklamacja”. Organizator ustosunkuje sie do przedstawionych zarzutéw w terminie do
14 dni (stownie: czternastu dni) od chwili jej otrzymania i poinformuje o tym klienta pisemnie na
adres podany w reklamacji bgdz za posrednictwem poczty elektronicznej, wedtug wyboru klienta.

Postanowienia koncowe

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna do wgladu w Sklepie internetowym, w Salonach
Firmowych oraz w siedzibie Organizatora.

Promocjatgczy sie z innymi akcjami promocyjnymi Organizatora oraz rabatami przyznawanymi
w ramach uczestnictwa w Klubie Symbiosis.

Organizator uprawniony bedzie do wykluczenia ze Sprzedazy Premiowej Uczestnikdw, ktdrzy:

a) pomimo upomnienia nadal nie przestrzegajg Regulaminu Klubu Symbiosis lub niniejszego
Regulaminu,

b) dostarczyli nieprawdziwe dane w Formularzu Zgtoszeniowym przystgpienia do Programu
lub podali sie za inng osobe wobec Organizatora,

c) podejmujg dziatania polegajgce na obejsciu postanowien niniejszego Regulaminu, w
szczegolnosci w postaci zakupu Produktow w celach zwigzanych z prowadzeniem wtasnej
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej.

W uzasadnionych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu lub do zmiany terminu obowigzywania niniejszej Sprzedazy Premiowej, bez
uszczuplenia praw nabytych przez klientdw przed dniem dokonania zmiany.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.


mailto:sklep@symbiosis.com.pl

